TELEMATICO[s

GUIDA PRATICA AL CASSETTO FISCALE DELEGATO

@ COMMERCIALISTA k=

1l cassetto fiscale delegato ¢ un utile strumento attraverso il quale un intermediario accreditato
puo accedere alle informazioni fiscali dei clienti, le deleghe hanno una durata di 4 anni e devono
essere rinnovate a scadenza.

Di seguito viene presentata un’utile guida pratica sui procedimenti che é possibile adottare per
I"attivazione concreta di tali deleghe di consultazione.

Il cassetto fiscale delegato
Il Cassetto fiscale ¢ il servizio online che consente al contribuente la consultazione delle proprie
informazioni fiscali, quali:

e dati anagrafici;

dati delle dichiarazioni fiscali;

dati di condono ¢ concordati;

dati dei rimborsi;

dati dei versamenti effettuati tramite modello F24 e F23;
dati patrimoniali (atti del registro);

comunicazioni anomalie studi di settore;

e le informazioni sul proprio stato di iscrizione al Vies.

Gli intermediari di cui all’art. 3, comma 3, del D.P.R. n. 322/98, possono accedere al Cassetto
fiscale dei propri clienti che abbiano conferito loro apposita delega.

Il contribuente puo delegare fino a due intermediari alla consultazione del proprio cassetto
fiscale attraverso tre modalita:

(" 1. il contribuente provvede direttamente alla delega online utilizzando [’apposita
funzionalita, disponibile per gli utenti registrati ai servizi telematici;

2. il contribuente provvede direttamente presentando 1’apposita delega sottoscritta a un
qualsiasi ufficio dell’Agenzia delle entrate;

3. il contribuente consegna all’intermediario 1’apposita delega sottoscritta, unitamente alla
copia di un documento di identita; in tal caso I’intermediario provvede ad inviare la richiesta
in seguito alla quale verra inviato al contribuente, presso il proprio domicilio fiscale, un
codice di attivazione da consegnare all’intermediario per D’attivazione definitiva della

N delega.
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Ciascuna delega ha una validita di quattro anni a decorrere dalla data della sua sottoscrizione o,
nel caso di conferimento tramite i canali telematici, dal momento della ricezione della richiesta.

Gli eventuali rinnovi e le revoche di deleghe conferite possono essere effettuate con le stesse
modalita previste per la presentazione della delega iniziale.

In particolare la delega ¢ revocabile in qualsiasi momento sia dal delegante, secondo le modalita
descritte ai precedenti punti 1 e 2, sia dal delegato attraverso il servizio Entratel.

Adesione al Regolamento per I’accesso al Cassetto fiscale

Gli intermediari abilitati al servizio Entratel possono consultare i dati relativi ai propri clienti
sottoscrivendo uno specifico Regolamento che disciplina le modalita di utilizzo del servizio.

Nota Bene
L’intermediario che non ha preliminarmente aderito al Regolamento non potra accedere al
Cassetto Fiscale dei propri clienti.

Per aderire al Regolamento ¢ necessario che I’intermediario acceda ai servizi telematici Entratel
attraverso il sito internet dell’Agenzia delle entrate e, entrando nell’area riservata utilizzando le
proprie credenziali, segua il seguente percorso:

Proposte > Adesione al Regolamento Cassetto fiscale delegato

Nella schermata raggiunta si puo visualizzare ¢ stampare il Regolamento (che andra firmato e
conservato) oltre che aderire seguendo la procedura riportata:

4 1. Cliccare sul link “Adesione Regolamento” e salvare nella cartella
“\entratel\documenti\controllati\” il file <codice fiscale> ADEC9.bin”, contenente il
Regolamento personalizzato con i dati dell’intermediario;

2. Autenticare il suddetto file tramite la funzione “Autentica” del menu “Documenti”
dell’applicazione Entratel e inviarlo all’Agenzia delle entrate tramite la funzione “Inviare”,
presente nella sezione “Servizi per” dell’area autenticata del sito web dei Servizi telematici,
ignorando I’eventuale messaggio che evidenzia la possibilita di scarto del file;

3. Controllare D’esito dell’invio mediante la funzione ‘“Ricerca ricevute” della sezione
N “Ricevute”.

L’utilizzo del servizio da parte delle sedi secondarie ¢ subordinato all’adesione al Regolamento da
parte di ciascuna delle sedi.

Nel caso in cui I’intermediario volesse recedere dal servizio oggetto del Regolamento in esame,
potra effettuare la revoca online mediante I’apposita funzione disponibile nell’ambito del servizio
Entratel; cio implica la contestuale revoca automatica delle deleghe conferitegli dai contribuenti.

Anche la disabilitazione dell’intermediario dal servizio Entratel comporta la revoca automatica
dell’accesso al Cassetto fiscale e la contestuale cancellazione di tutte le deleghe ricevute.
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Delega presentata all’intermediario

Nel caso in cui il contribuente non voglia provvedere direttamente al conferimento della delega,
attraverso 1 servizi online o presentandosi ad un ufficio dell’Agenzia delle entrate, esiste una terza
modalita che prevede la consegna all’intermediario di una apposita delega che ha il seguente
formato:

aTAMPA CAMCELLA BATI

RICHIESTA DI DELEGA/REVOCA PER LA
CONSULTAZIONE DEL CASSETTO FISCALE

Con questo modello il Contribuente pué conferire o revocare la delega alla consultazione del proprio “Cassetto fiscale” a un intermediario abilitato (art. 3,
comma 3, DPR n. 322,/1988). |l Contribuente pud sempre continuare a consultare i propri dati fiscali.

IL SOTTOSCRITTO

Codice fiscal

o S O
Cognome
e Nome

Data

Luogo di nascita di nascita

Indirizzo
i residenza

IN QUALITA DI RAPPRESENTANTE LEGALE/NEGOZIALE

Codice fiscal
R N Y N A

Denominazione
o Ragione sociale

Indirizzo
e legale

Conferisce delega [_ Revoca delega ’_

all'intermediario (cognome e nome/denominazione)

Codice fiscale N Y ) N

alla consultazione dei dati anagrafici e fiscali attraverso I'utilizzo del “Cassetto fiscale delegate”, il servizio riservato agli intermediari che sottoscrivono il
regolamento’ con le condizioni di utilizzo.

La delega scade automaticaments dopo quatire anni dall’attivazione e pud essere revocata dal Contribuente in ogni moemento presentando questo modelle
compilato a un qualsiasi ufficio territoriale dell’ Agenzia. Gli utenti regisirati ai servizi telematici possono revocare la delega utilizzando le funzionalita dis-

penibili nell’area autenticata del sito internet www.agenziaentrate.gow.it.
0 Firma
esteso
Luogo e data e':i:;gibilel

1) Allegate al Prowvvedimento del Direttore dell’ Agenzia del 29 luglio 2013; il Regolamento & consultabile sul site internet www.agenzigentrate.gow.it.

Provvisto di questa delega cartacea del cliente in proprio favore per la consultazione dei dati fiscali,
debitamente sottoscritta dal delegante e accompagnata dalla fotocopia di un documento di
riconoscimento in corso di validita del cliente medesimo, I’intermediario. che deve aver cura di
conservare agli atti la documentazione ricevuta, deve provvedere a trasmettere per via telematica
1 dati relativi alla delega.
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Nota Bene
Non possono essere trasmesse per via telematica deleghe di contribuenti deceduti, non
residenti in Italia o sottoposti a procedure concorsuali (fallimento, concordato preventivo,
liquidazione coatta amministrativa, amministrazione controllata, amministrazione
straordinaria); in questi casi, le deleghe devono essere presentate direttamente presso un
ufficio dell’ Agenzia delle entrate.

Accedendo ai servizi telematici Entratel attraverso il sito internet dell’Agenzia delle entrate ed
entrando nell’area riservata utilizzando le proprie credenziali, 1’intermediario puo inserire i dati
della delega ricevuta seguendo il percorso:

‘ Proposte > Gestione deleghe Cassetto fiscale delegato > Inserimento delega

Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

L'Agenzia 11 tuo profilo fiscale

‘ Utente Autent\cat{ |

Ti trovi in: La mia scrivania - Proposte - Gestione deleghe Cassetto fiscale delegato
Servizi Entratel

- Gestione deleghe Cassetto fiscale delegato
& Servizi per
Le funzionalitd elencate di sequito consentono di inviare telematicamente le richieste di delega conferite dal cliente (Inserimento delega), di
& Ricevute attivare le deleghe richieste (Attivazione delega), di interrogare |a lista dei soggetti deleganti (Interrogazione elenco deleghe) ed eventualmente

revocare le deleghe gia attive (Revoca delega).

& Software
© Comunicazioni © Inserimento delega
s Selezionando la voce "Inserimento delega” & possibile comunicare telematicamente al'Agenzia delle entrate i dati relativi alla delega conferita da
= un cliente.
@ PEC

© Attivazione delega

@ Regime IVA mini One Stop Shop R
Selezionando la voce "Attivazione delega’ & possibile attivare una delega richiesta telematicamente allintermediario mediante |3 funzione di

"Inserimento delega".
Attenzione! Per effettuare ['attivazione della delega & necessario essere in possesso del "codice di attivazione" inviato al cliente a mezzo

Posta.
« Proposte osta

© Interrogazione elenco deleghe

& Consultazioni

«+ Adesione alla Convenzione F24
Selezionando la voce "Interrogazione elenco deleghe” & possibile visualizzare |3 lista delle deleghe conferite.

« Adesione al Regolamento

Cassetto fiscale delegato
© Revoca delega

« Revoca adesione al Cassetto Selezionando la voce "Revoca delega” & possibile revocare, in maniera unilaterale ed anticipatamente rispetto alla scadenza naturale, una delega

fiscale delegato conferita da un cliente.

+ Gestione deleghe Cassetto
fiscale delegato

Per poter inviare la richiesta ¢ necessario inserire il codice fiscale del cliente e il proprio codice
PIN o Codice personale che si ricava dal PINCODE presente nella terza sezione della busta
consegnata dall’Agenzia delle entrate all’atto di abilitazione ad Entratel, considerando solamente i
primi 8 caratteri corrispondenti alle posizioni dispari.

Esempio

PINCODE |D[[5]|C[[F| [OTTTTI3TTETATE7H2ZII3[CIIBI]A]

Codice PIN o Codice personale (primi 8 caratteri in posizione dispari): DC93 A 73 B
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Nira

( : Home | Mappa del s|t0| RSS \ﬂi English e]
=s,ntrat —
Cerca: :j Contatta I'Agenzia

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online

‘ Utente Autenticato :| |

Ti trovi in: La mia scrivania - Proposte - Gestione deleghe Cassetto fiscale delegato - Inserimento delega - Invio delega

Servizi Entratel

] Inserimento delega - Invio Richiesta
& Servizi per

@ Ricevute Dati Richiesta
Operazione richiesta: Inserimento delega

& Software

& Comunicazioni

Codice fiscale del client:
o CIVIS
@ PEC
Codice PIN:
© Regime IVA mini One Stop Shop
& Consultazioni Istruzioni per il calcolo del Codice PIN (Codice personale) da §

caratteri.
«" Proposte
Per inviare |a richiesta premere il pulsante "Invia". Si consiglia di verificare|

I'esito della elaborazione della richiesta nella sezione "Ricevute" di questq|
+ Adesione alla Convenzione F24 sito.

« Adesione al Regolamento
Cassetto fiscale delegato
Invia
+ Revoca adesione al Cassetto

fiscale delegato
Indietro

+ Gestione deleghe Cassetto
fiscale delegato

A seguito di ciascuna richiesta, sara emessa dal sistema una ricevuta di accoglimento o di scarto
resa disponibile all’interno della sezione “Ricevute” dell’area autenticata del sito web dei Servizi
telematici.

Nel caso di accoglimento della richiesta, I’Agenzia delle entrate inviera, entro 15 giorni, un
“codice di attivazione” al domicilio fiscale del delegante e¢ lo stesso dovra consegnarlo
all’intermediario per consentirgli di effettuare la successiva operazione di attivazione della delega.

Nota Bene

In caso di mancato recapito del codice di attivazione (trascorsi 15 giorni dalla richiesta) o in
presenza di circostanze note che ne renderebbero difficile la consegna, il contribuente puo
recarsi presso un qualsiasi ufficio dell’Agenzia e richiedere I’attivazione della delega
presentando un’istanza contenente la dichiarazione di mancato recapito del codice di
attivazione. Il contribuente che non intende recarsi personalmente in ufficio, puod farsi
rappresentare da un incaricato secondo quanto previsto dall’art. 63, D.P.R. 29 settembre
1973, n. 600.

Il contribuente ricevera una comunicazione contenente il codice di attivazione secondo il seguente
formato:
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Roma, 11./11/2014

Aftestazione n. |

ey LT AT i
Direzione Cenfrale Jervizl of Contibuenti
Seffore Procedure Telematiche e Basl Dafi
Utficio Serviz Telemalici

0005

RHZ400031400010010

1134705 MGABS B?‘I
22

FH e E T reee b e e

EBP

Egregio Signorse .
in qua].ita‘ di ITapPPIEEeeNLaIne el gopratto in indirizzo

Le comunico che il 10/11,/2014 & stata presentata all’Agenzia delle Entrate una richiesta di
autorizzazione (n°| L ) alla consultazione dei Suoi dati fiscali da parte
dell’intermediario

Allatto della richiesta, I'intermediario ha dichiarato di aver ricevuto apposita delega da Lei

sottcscﬁtla. Tuttavia, a garanzia della riservatezza dei Suoi dati, Le fornisco un codice di attivazione
“usa ¢ getta’ che dovra consegnare all'intermediaric da Lei delegato pcr consentire I'effettiva

consultazione dei dati.

Ml codice di attivazione, unico e personale, ¢é riportato nel r[qua,dzo sottostante

Solo comunicandogli queslc codice, I'intermediario potra consultare 1 Suoi dati fiscali attraverso

I’accesso al servizio “Cassetto fiscale”.

L autorizzazione alla consultazione dei Suei dati fiscali ha una durata di quattro anni e potrd essere

revocata in qualsiasi momento, scegliendo una delle seguenti tre opzioni:

- rivolgendosi all’intermediario;

- utilizzando ["apposita ﬁmzmne disponibile sul sito internet dell’Agenzia delle Entrate per gli

utenti registrati ai servizi telematici Entratel o Fisconline;

- recandosi presso un qualunque ufficio dell’ Agenzia delle Entrate.

Le condizioni di utilizzo del servizio di consultazione del Suo Cassette fiscale sono riportate

allinterno di un regolamento, consultabile sul sito internet dell’Agenzia delle Entrate -
WWW, agenaaentrate gov it - al quale ctascun intermediario deve aderire espircrtamente

Dlstmtl saluti C JL DIRETTORE CENTRALE

Paolo Savini

(i antograit sostituita o mezzo dtanpa, af
seiad el i 3 comma 2, del D Lgs. n.39/93)

) CFETLE A A

ntrate

Girezione (“en‘]n::le Servini of Contibuenti
seftore Procadure Telamatiche o Basi Dati

 Ufficio Serviai Telematfcl (da comamnicare all intermediario per antorizzare lo
Codice attivazione consultazione Cassetto fiscale consuliazione dei propri dati fisceli)
- Aftestazione n, | | :

Codice di attivazione[ |

Le informazieni sopra viportate sons esclusive e personali. Se ne raccomanda la conservazione sicura e viservaia, I
caso di smareimento o di evidente wso fravdolento delle stesse, & necessario dorne immediata comunicazione e uno
degli ufici territoriali dell ' Agenzia delie Fntrale,

Al sensi del D. Lgs. 30 gingno 2003, n, 196, sf informa che { dovi raccolti con modaliid au{omaﬁ zzafe dafl'Agenzia
delle Entrate nredianie | propri servizi ondine sono necessart e wiilizzati esclusivamente ai fini delia corretta erogazione
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Una volta ricevuto dal cliente il codice di attivazione, ’intermediario puo procedere
all’attivazione definitiva della delega accedendo alla propria area riservata dei servizi telematici
Entratel attraverso il sito dell’Agenzia delle entrate e inserendo il codice fiscale del cliente e il
codice di attivazione ricevuto, seguendo il seguente percorso:

Proposte > Gestione deleghe cassetto fiscale delegato > Attivazione delega

A questo punto, dopo una ulteriore schermata in cui ¢ necessario confermare i dati inseriti, se gli
stessi risultano essere corretti, comparira una schermata finale di riepilogo dei dati relativi alla
delega attivata che risultera utile stampare e conservare.

L'Agenzia 1l tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -
Ti trovi in: La mia scrivania - Proposte - Gestione deleghe Cassetto fiscale delegato - Stampa attivazione
Servizi Entratel

Riepilogo dati

& Servizi per

) Ricevute
% In data 20/11/2014 zlle 145: 2 1, consultazione dei dati fiscali presentata in data
& Software 10/11/2014 dal contribuen

) Comunicazioni

@ CIVIS . i
Riepilogo Dati
@ PEC Codice fiscale client

) Regime IVA mini One Stop Shop

allintermediario:
@ Consultazioni
+" Proposte Codice fiscale mtermedlarlolzl

< Adesione alla Convenzione F24
La delega ha una validita' di 4 anni a decorrere dalla data della sua

+ Adesione al Regolamento sottoscrizione.

Cassetto fiscale delegato

< Revoca adesione al Cassetto
fiscale delegato

= Gestione deleghe Cassetto
fiscale delegato

Si ricorda che qualora le impostazioni del browser non consentano
I'esecuzione di javascript la stampa pud essere effettuata tramite 'apposita
funzione del browser stesso.

+ SMS & e-mail

& Servizi Ipotecari e Catastali

Indietro

La delega ha una validita di 4 anni a decorrere dalla data di inserimento della richiesta di
consultazione effettuata dall’intermediario (considerando ad esempio le date indicate nell’immagine
precedente la validita decorre dal 10/11/2014 data di inserimento richiesta e non dal 20/11/2014
data di attivazione delega), puo essere revocata dal contribuente in qualsiasi momento con le stesse
modalita previste per 1’attivazione e deve essere rinnovata a scadenza, non ¢ previsto alcun rinnovo
automatico.

SCHEMA RIASSUNTIVO

Delega presentata all’intermediario

1. II contribuente consegna all’intermediario 1’apposita delega per ’accesso al suo Cassetto
fiscale debitamente compilata e sottoscritta, accompagnata da copia di un valido documento
d’identita;

2. L’intermediario trasmette per via telematica i dati della delega ricevuta;

3. L’Agenzia invia entro 15 giorni dalla richiesta il codice di attivazione della delega al domicilio
fiscale del contribuente delegante, il quale dovra provvedere a “girarlo” all’intermediario;

4. L’intermediario, provvisto di tale codice, attiva in modo definitivo la delega ricevuta.
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Modalita di consultazione del cassetto fiscale delegato
Per poter consultare 1 dati fiscali del cliente che ha conferito apposita delega, 1’intermediario,
sempre accedendo con le proprie credenziali ai Servizi telematici Entratel, segue il percorso:

‘ Consultazioni > Cassetto fiscale > Autenticazione > di un cliente ‘

L'Agenzia 1 tuo profilo fiscale Cosa devi fare Strumenti Documentazione Servizi online -
‘ Utente Autenticato: | |
- Cassetto Fiscale
Servizi Entratel
& Servizi per
Autenticazione
© Ricevute
& Software selezionare se si desidera consultare il Cassetto Fiscale:
& Comunicazioni (O personale, del cuntr\buentT‘:I
@ CIVIS @ diun cliente
@ PEC

Gli intermediari possono consultare anche le informazioni riguardanti | propri clienti previa sottoscrizione dell'apposito regolamento e
conferimento delle relative deleghe.

L. Detto regolamento e il modello di delega sono disponibili nella pagina "Cassetto Fiscale".
«" Consultazioni

In tal caso per l'accesso & necessario indicare il codice fiscale del cliente e I'apposito codice segreto rilasciato dall'Ufficio delle Entrate.

& Regime IVA mini One Stop Shop

« Informazioni Anagrafiche
+ Cassetto Fiscale Codice fiscale cliente:

Codice Segreto:

< Commissioni Tributarie

@ Proposte
& Servizi Ipotecari e Catastali
© Profilo Utente

© Assistenza

Inserendo il codice fiscale del cliente di cui si ¢ attivata la delega ricevuta e il Codice Segreto si
potra accedere ai dati contenuti nel cassetto fiscale del contribuente.

Il Codice Segreto richiesto per I’accesso si ricava dalle istruzioni contenute nella “Attestazione di
presentazione della adesione al Regolamento per 1’accesso al Cassetto fiscale” che non ¢ altro che la
ricevuta di avvenuta adesione al Regolamento vista precedentemente.

In particolare il Codice Segreto ¢ un codice alfanumerico di 8 caratteri che si ricava dal PINCODE
presente nella sezione 3 delle credenziali assegnate all’intermediario al momento dell’abilitazione
ad Entratel, considerando solo i caratteri le cui posizioni sono riportate nell’Attestazione di cui
sopra.
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Esempio

PINCODE |D[[5]|C[[F| [OTTTII3TTETATE7H2II3[CIIBI]A]

Posizioni indicate nella “Attestazione di presentazione della adesione al regolamento per 1’accesso
al Cassetto fiscale”:

15 02 08 13 11 04 01 07

Codice Segreto (caratteri del PINCODE corrispondenti alle posizioni indicate):

IB! 150 IF1 131170 |Fl ID! 3]

Per avere una panoramica completa delle deleghe attive di cui puo usufruire, I’intermediario puo
visualizzare 1’elenco completo delle deleghe ricevute seguendo il seguente percorso:

‘ Proposte > Gestione deleghe Cassetto fiscale delegato > Interrogazione elenco deleghe

In particolare sara possibile visualizzare tutte le deleghe attive (con indicazione della data di fine
delega), da attivare e non attivate che fanno capo all’intermediario.

10 dicembre 2014
Fabio Balestra
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