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Comunicazioni Informatizzate Verso Intermediari Serviti 
 
 

CIVIS è una piattaforma telematica creata dall’Agenzia delle Entrate per fornire 
assistenza online sulle comunicazioni d’irregolarità derivanti dal controllo delle 
dichiarazioni dei redditi, ad intermediari e cittadini italiani, inclusi i residenti 

all’estero. 
Il servizio è attivo, dal mese di gennaio, per i professionisti e, dal mese di maggio, 
per i cittadini. 

Il professionista abilitato al servizio Entratel e il contribuente abilitato al servizio 
Fisconline, hanno la possibilità di fruire da casa, degli stessi servizi erogati dai 

front - office degli uffici dell’Amministrazione finanziaria. 
Le comunicazioni attualmente gestibili online sono quelle relative agli anni 
d’imposta 2007 e 2008. 

Per utilizzare il servizio il contribuente dovrà accedere a Fisconline e compilare un 
formulario. Un funzionario dell’Agenzia delle Entrate prende in carico e gestisce 
fino ad ultimazione la pratica. Il contribuente, ricevuta la comunicazione 

d’irregolarità, selezionando una delle opzioni predefinite, fornirà al fisco 
spiegazioni sulla propria dichiarazione e sugli adempimenti ad essa connessi. 
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