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Sfide e opportunita per i commercialisti: come I'Al
risolve problemi di tempo, collaboratori e valore
percepito

di Simone Brancozzi
Pubblicato il 14 Febbraio 2025

e 2
Il ruolo del commercialista € messo alla prova da sfide crescenti: percezione di scarso valore,
mancanza di tempo e carenza di collaboratori. Ma c’é una svolta possibile: I'intelligenza artificiale.
Automazione, analisi avanzate e servizi innovativi possono trasformare queste difficolta in
opportunita. Scopri come 'Al puo rivoluzionare la professione!

L’'intelligenza artificiale e il futuro del commercialista: sfide, soluzioni e
opportunita

La professione del commercialista sta attraversando
un periodo di cambiamenti profondi, caratterizzati da
sfide che mettono a dura prova il settore. Tra le difficolta
pit sentite ci sono la percezione di scarso valore del
lavoro svolto, la mancanza di tempo e la carenza di
collaboratori qualificati. Tuttavia, l'intelligenza artificiale
(Al) si presenta come una soluzione concreta per
affrontare questi problemi, trasformandoli in opportunita
di crescita.

Problema 1: la percezione di scarso valore del servizio

Uno dei problemi principali affrontati dai commercialisti € la scarsa percezione del valore delle loro
prestazioni da parte dei clienti. Spesso, le attivita contabili e fiscali vengono viste come obblighi
burocratici anziché come servizi di consulenza strategica ad alto valore aggiunto. Questo porta i clienti a
focalizzarsi principalmente sul prezzo, creando una competizione basata sul costo piuttosto che sulla
qualita. L’Al puo invertire questa tendenza permettendo ai commercialisti di offrire analisi dettagliate e
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previsioni finanziarie basate sui dati raccolti. Ad esempio, strumenti avanzati possono individuare pattern
nei bilanci aziendali e suggerire strategie per migliorare la gestione della liquidita o ottimizzare i costi.
Creare report personalizzati e dashboard interattive rende il servizio piu tangibile e apprezzabile per il
cliente, elevando il valore percepito. Inoltre, grazie all’Al, i commercialisti possono creare
simulazioni di scenari futuri, aiutando i clienti a prendere decisioni informate e strategiche. Ad
esempio, un software di intelligenza artificiale puo analizzare le spese e suggerire aree di ottimizzazione,
aumentando cosi la percezione del valore del servizio offerto.

Problema 2: la mancanza di tempo - automatizzare per liberare risorse

Il tempo € unadelle risorse piu preziose e limitate per un commercialista. Le attivita ripetitive, come
la gestione della contabilita o I'elaborazione delle dichiarazioni fiscali, richiedono ore di lavoro manuale
che potrebbero essere dedicate a compiti strategici e a valore aggiunto. L’Al permette di
automatizzare gran parte di queste operazioni. Ad esempio:
e Strumenti di riconoscimento ottico dei caratteri (OCR) possono digitalizzare e archiviare
automaticamente documenti cartacei.
¢ Sistemi di intelligenza artificiale possono categorizzare spese, generare fatture e monitorare
scadenze fiscali senza intervento umano.
e Assistenti virtuali possono rispondere a domande comuni dei clienti, riducendo il carico di lavoro
amministrativo.
Queste tecnologie non solo aumentano I'efficienza operativa, ma liberano tempo prezioso che puo
essere investito nello sviluppo del business e nella consulenza avanzata. Inoltre, I'Al consente di
monitorare automaticamente i cambiamenti normativi e fiscali, assicurandosi che gli adempimenti siano
sempre aggiornati e conformi. Questo evita errori, riduce i tempi di controllo e migliora la qualita
complessiva del servizio.

Problema 3: carenza di collaboratori - automatizzare e ridistribuire compiti

La carenza di collaboratori qualificati € un altro problema che sta colpendo gli studi professionali.
Molti giovani talenti stanno scegliendo carriere alternative, lascando i commercialisti con difficolta nel
trovare e mantenere personale. L’Al pud sopperire a questa mancanza ottimizzando il lavoro
esistente. Sistemi di automazione possono svolgere compiti ripetitivi, consentendo ai collaboratori di
concentrarsi su attivita pit complesse e stimolanti. Inoltre, strumenti di apprendimento automatico
possono essere utilizzati per formare e aggiornare rapidamente i nuovi dipendenti, accelerando |l
processo di onboarding e migliorando la produttivita. Un esempio pratico & I'uso di chatbot e
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assistenti virtuali per gestire richieste frequenti e informazioni basilari dei clienti, riducendo il
carico di lavoro sui collaboratori. Inoltre, le piattaforme di automazione possono svolgere operazioni
ripetitive come la compilazione di moduli fiscali, lascando ai collaboratori il tempo per attivita ad alto
valore aggiunto.

Un vantaggio competitivo nel mercato moderno

Adottare I'Al non é solo una risposta alle difficolta attuali, ma rappresenta un'opportunita per
distinguersi nel mercato. | commercialisti che integrano soluzioni di Al nei loro processi possono:
e Offrire servizi innovativi, come previsioni finanziarie basate sui dati e analisi di scenari
economici;
e Migliorare I’esperienza cliente attraverso report interattivi e consultazioni personalizzate;
e Ridurre i costi operativi e incrementare la redditivita.

Conclusione: sfruttare I'Al per trasformare le sfide in opportunita

Le difficolta che i commercialisti affrontano oggi - percezione di scarso valore, mancanza di tempo e
carenza di personale - possono essere superate grazie all'intelligenza artificiale. L'adozione di strumenti
basati sull'Al non solo migliora l'efficienza e la qualita del lavoro, ma consente di ridefinire il ruolo del
commercialista come consulente strategico e partner di fiducia. Questa rivoluzione digitale rappresenta
una straordinaria opportunita per crescere, differenziarsi e costruire un vantaggio competitivo duraturo. Il
futuro & nelle mani di chi sceglie di innovare.

NdR: potrebbe interessarti anche...L'Intelligenza Artificiale sta trasformando la professione del

commercialista

Simone Brancozzi Venerdi 14 febbraio 2025

Di questo ed altro verra discusso all’evento GRATUITO Al Commercialista, presentato dal Prof. Simone
Brancozzi...
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Scopri gli strumenti IA per Commercialisti e Aziende

Webinar in diretta online Mercoledi 5 Marzo 2025, ore 15.00 — 18.00

Relatore: Prof. Simone Brancozzi

Evento gratuito in collaborazione con AICommercialista.it

.;;,_ Al COMMERCIALISTA

Durante I'evento affronteremo il futuro della professione, di come funziona una intelligenza

artificiale generativa e di come questa impattera sul mercato dei commercialisti, sostituendo

attivita a basso valore aggiunto con attivita ad alto valore aggiunto. Saranno affrontate le

problematiche inerenti alla rivoluzione digitale gia in atto. Gli strumenti di intelligenza artificiale che

saranno presentati durante I'evento includono:
¢ “Nassau — Pareri Fiscali e Legali”

e “Mappa Strategica & Analisi di Bilancio” VIDEO CORSO
. DIRETTA DEL 05/03/2025
e “Super Business Plan A.l.” COMMERCIALISTA Al

SOLUZIONI PRATICHE PER
MIGLIORARE LA NOSTRA VITA

e “Valutazione d’Azienda A.l.” oo OFESSIONALE
L’'ISCRIZIONE INCLUDE:
e accesso al corso in diretta;

ICOMMERC LALISTAR
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e accesso alla registrazione per 365 giorni.
ACCREDITAMENTO: in fase di accreditamento ODCEC
CHIUSURA ISCRIZIONI: ore 14:00 del 05/03/2025, salvo esaurimento posti disponibili per la
diretta.

SCOPRI DI PIU'
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