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Negli studi professionali il successo non dipende solo dalla competenza tecnica dei professionisti,
ma anche dalla capacità di gestire efficacemente i collaboratori. In un settore dove precisione,
tempestività e relazione con il cliente sono fondamentali, avere un gruppo motivato, organizzato e
ben formato è cruciale per affrontare le sfide quotidiane e garantire un servizio di qualità.
In questo articolo analizziamo come gestire i collaboratori all’interno di uno Studio, affrontando i
principali aspetti: selezione, formazione, motivazione e organizzazione.

1. La selezione del personale: costruire il team ideale

La prima fase cruciale nella gestione dei collaboratori è

la selezione. In uno studio professionale, ad esempio di

consulenti del lavoro, di commercialisti ma anche

avvocati, o studi misti, i profili richiesti possono variare

da junior a senior, passando per specialisti in

consulenza del lavoro, predisposizione delle buste paga

e adempimenti connessi, contabilità e altri adempimenti

fiscali, consulenza aziendale, esperti tributari. Durante il

processo di selezione, è importante considerare non

solo le competenze tecniche, ma anche le qualità

personali.

Competenze tecniche

Salvo che non si tratti di figure junior o addirittura apprendisti, un candidato dovrebbe avere una già

buona conoscenza nel settore richiesto, contabilità, lavoro, fiscalità, gestione amministrativa, ma

anche familiarità con i software utilizzati dallo studio, pensiamo ai software gestionali, piattaforme per le

buste paga, la contabilità, le dichiarazioni fiscali o ERP.
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Soft skills

Oltre alle conoscenze più "tecniche", altre caratteristiche fondamentali per il candidato collaboratore di

studio sono le cosiddette soft skills come l’attenzione al dettaglio, la capacità di lavorare in team,

l’autonomia e una buona gestione dello stress (fattore critico negli studi oramai). Inoltre, in un settore

dove il rapporto con il cliente è centrale, sono essenziali doti comunicative e di problem solving.

2. La formazione continua: una necessità ineludibile

Il mondo del lavoro e della consulenza professionale è in costante evoluzione: nuove normative,

aggiornamenti legislativi e di prassi, per non parlare delle innovazioni tecnologiche, a partire

dall'intelligenza artificiale: questa situazione richiede che anche i collaboratori siano sempre aggiornati.

Investire nella formazione non è solo un vantaggio competitivo, ma diventa anche un’opportunità per

motivare il personale.

Formazione tecnica

Corsi di aggiornamento sulle tante novità normative sono indispensabili. Collaborare con enti formativi

o associazioni professionali può garantire l’accesso a programmi di qualità.

Formazione tecnologica

L’adozione di strumenti digitali è ormai imprescindibile. La formazione sui software utilizzati nello

studio è imprescindibile ed è pertanto necessario che in Studio ci sia una persona esperta che possa

formare la nuova persona con cui viene avviata la collaborazione.

Sviluppo delle competenze trasversali

Oltre alle conoscenze tecniche, i collaboratori devono essere formati su competenze come la gestione

del tempo, la collaborazione e la comunicazione efficace. Questi aspetti sono essenziali per

migliorare le relazioni interne ed esterne e migliorare la qualità dell'ambiente di lavoro. Anche di qeusti

ultimi specifici argomenti ne parleremo insieme al bravissimo Dott. Mario Alberto Catarozzo nell’

incontro online GRATUITO del 20 novembre 2024, ISCRIVITI QUI >

3. Motivare il team: il valore della soddisfazione lavorativa

La motivazione dei collaboratori è uno dei fattori più importanti per il successo dello studio professionale.

AGGIORNARSI, RISOLVERE, CRESCERE

Pagina 2
Riproduzione riservata © www.commercialistatelematico.com

Documento riservato alla consultazione da parte di: N/D 

https://www.commercialistatelematico.com/ecommerce/corso-online-gestione-efficace-dei-collaboratori-in-studio.html?utm_source=article&utm_medium=banner&utm_campaign=promo_webinar


Un ambiente di lavoro positivo non solo migliora la produttività, ma riduce il turnover, con benefici a

lungo termine per l’organizzazione. Oggi trovare sul mercato nuovi collaboratori validi è complesso,

saper far crescere e mantenere i propri è diventato un obiettivo dei titolari di studio.

Riconoscimento e feedback

Per motivare i collaboratori, è importante riconoscere il contributo di ciascuno e fornire feedback

costruttivi. Un sistema di valutazione periodica, che evidenzi risultati raggiunti e aree di miglioramento,

può aiutare a mantenere alta la motivazione.

Obiettivi chiari

I collaboratori lavorano meglio quando sanno quali sono le aspettative. Definire obiettivi chiari, realistici e

misurabili aiuta a mantenere il focus e promuove un senso di realizzazione.

Benessere lavorativo

Offrire un equilibrio tra vita lavorativa e personale è fondamentale. Flessibilità oraria, possibilità di

lavorare in modalità ibrida e un ambiente di lavoro confortevole sono elementi che aumentano il

coinvolgimento e la produttività.

4. Organizzazione e gestione dei carichi di lavoro

Una buona organizzazione è essenziale per evitare sovraccarichi di lavoro, migliorare la qualità dei

servizi e rispettare le scadenze. La gestione dei carichi di lavoro può essere una sfida, soprattutto nei

periodi di picco di lavoro, ma va perseguita.

Pianificazione delle attività

Utilizzare strumenti digitali per la gestione dei progetti può aiutare a monitorare le scadenze, assegnare

compiti e verificare lo stato di avanzamento dei lavori. Software come Asana, Trello o gestionali

specifici per studi professionali offrono soluzioni efficaci.

Divisione dei compiti

È importante distribuire le responsabilità in base alle competenze e alle esperienze di ciascun

collaboratore. Questo non solo migliora l’efficienza, ma favorisce anche la crescita professionale.
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Gestione dei periodi di picco

Durante i momenti di maggiore intensità lavorativa può essere utile ricorrere a collaboratori esterni o

temporanei, riducendo il carico sul team interno.

Per riassumere...

Gestire i collaboratori in uno studio professionale richiede un approccio strategico, che bilanci attenzione

alle persone e focus sugli obiettivi aziendali. Come abbiamo visto, selezionare il personale giusto,

investire nella formazione, creare un ambiente motivante e organizzare efficacemente il lavoro, sono le

basi per costruire uno studio di successo. In un contesto dove la complessità e la competitività

aumentano di giorno, uno studio che riesce a valorizzare i propri collaboratori non solo ottiene migliori

risultati, ma si distingue anche come punto di riferimento per i propri clienti storici e per quelli potenzioali.

Una gestione attenta e lungimirante delle risorse umane, non va considerata solo un costo, ma

un investimento strategico per il futuro dello studio.

Redazione Lunedì 18 novembre 2024

AGGIORNARSI, RISOLVERE, CRESCERE

Pagina 4
Riproduzione riservata © www.commercialistatelematico.com

Documento riservato alla consultazione da parte di: N/D 

https://www.commercialistatelematico.com/ecommerce/corso-online-gestione-efficace-dei-collaboratori-in-studio.html?utm_source=article&utm_medium=banner&utm_campaign=promo_webinar

