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Analisi delle norme a tutela del viaggiatore, con particolare attenzione alla differenza tra
l’assicurazione obbligatoria per l’inadempimento del contratto e quella per la protezione del
viaggiatore nel caso di insolvenza o fallimento dell’organizzatore  o del venditore del
pacchetto o di un servizio turistico collegato.

L’art. 47, comma 1, del Codice del Turismo prescrive

che sia l’organizzatore che il venditore di viaggi

stabiliti, cioè che dispongono di una stabile

organizzazione , sul territorio nazionale debbano

essere coperti da un contratto di assicurazione per la

responsabilità civile nei confronti del viaggiatore

per il risarcimento dei danni derivanti dalla

violazione, cioè dall’inadempimento dei rispettivi

obblighi assunti coi rispettivi contratti.

[1]

Il risarcimento, come abbiamo visto nell’articolo

precedente, riguarda i danni derivanti

dall’inadempimento contrattuale (art. 1218 codice civile), i danni alla persona (o “biologici”), i danni alle

cose portate con sé dal turista (art. 42 Codice del Turismo) e il danno morale da vacanza rovinata (art.

46 Codice del Turismo).[2]

Quest’obbligo non sussiste se l’organizzatore o il venditore di uno Stato membro dell’UE che dispongono

di una loro stabile organizzazione in Italia sono assicurati nel loro paese, cioè quello in cui hanno la sede

legale, per gli stessi rischi, come prevede l’art. 33 del Dlgs 59/2010.

Se la copertura dei rischi è solo parziale, può essere chiesta una copertura assicurativa integrativa per i

rischi non inclusi in quella polizza (comma 7°).
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E’ ovvio che nell’UE vi è la disciplina omogenea che stiamo esaminando per cui non ci dovrebbero

essere problemi di questo genere.

Lo scopo dell’assicurazione obbligatoria nell'acquisto del pacchetto
turistico

L’assicurazione obbligatoria prevista dal 1° comma dell’art. 47 del Codice del Turismo coincide di fatto

con l’assicurazione obbligatoria prevista da tutte le leggi regionali in materia (per esempio, dalla

Legge Regionale pugliese n° 17 del 2019, al 1° comma del suo art. 10, e dalla Legge Regionale della

Liguria n° 28 del 1997, al comma 6° del suo art. 11) che deve essere stipulata dalle agenzie di

viaggio al fine di potere avviare ed esercitare la loro attività e che serve a garantire l’esatto

adempimento degli obblighi assunti dall’agenzia nei confronti dei clienti coi contratti con cui essa

ha venduto a questi ultimi viaggi organizzati oppure altri servizi turistici, compresi i servizi turistici

collegati.

Questa seconda assicurazione obbligatoria, pertanto, serve sempre a garantire il risarcimento del

danno patrimoniale che il turista ha subito a causa del mancato od inesatto adempimento delle

prestazioni previste nel contratto di acquisto di un viaggio organizzato e non i danni di altro tipo che da

questo inadempimento possono essere derivati (alla persona, alle cose o morali).

Inoltre, dal momento che, in tutti i casi considerati, il danno deve sempre derivare dall’inadempimento,

totale o parziale, del contratto citato si deduce che tutte queste forme di responsabilità civile rientrano

nella responsabilità contrattuale (artt. 1218 e ss. c.c.).

Pertanto, nella pratica si stipula un’unica polizza assicurativa con entrambe le funzioni ed anche con

quelle previste dal 2° comma dell’art. 47 Codice del Turismo che esaminiamo nei capoversi successivi.[3]

Oltre all’assicurazione obbligatoria per l’inadempimento contrattuale, i contratti di vendita di un

pacchetto turistico devono essere assistiti da polizze assicurative o da fideiussioni bancarie che,

nei casi di insolvenza o fallimento  dell’organizzatore o de[4]

AGGIORNARSI, RISOLVERE, CRESCERE

Pagina 2
Riproduzione riservata © www.commercialistatelematico.com

Documento riservato alla consultazione da parte di: N/D 



Abbonati per poter continuare a leggere questo articolo

Progettato e realizzato da professionisti, per i professionisti, ogni piano di

abbonamento comprende:

contenuti autorevoli, puntuali, chiari per aiutarti nel tuo lavoro di tutti i giorni

videoconferenza, per aggiornarti e ottenere crediti formativi

una serie di prodotti gratuiti, sconti e offerte riservate agli abbonati

due newsletter giornaliere

A partire da 15€ al mese Scegli il tuo abbonamento

AGGIORNARSI, RISOLVERE, CRESCERE

Pagina 3
Riproduzione riservata © www.commercialistatelematico.com

Documento riservato alla consultazione da parte di: N/D 

/abbonamenti

