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L'importanza della brand reputation sul piano strategico ed operativo del business.

In altre parole quanto conta la reputazione della marca al fine del posizionamento e della
concorrenzialita del prodotto o servizio nel mercato?

Quali sono gli strumenti a disposizione dell'azienda?

Brand reputation: quanto la reputazione della marca influenza la fiducia
del consumatore?

Notoriamente la marca svolge una funzione di
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Acquistare una Ferrari provochera senza dubbio un’emozione che va oltre la sensazione dovuta dalle
aspettative del prodotto funzionale e, oltre a cid, il marchio storico della casa automobilistica
procurera quel pregio che rende unica I'esperienza della guida.

Ancora, volendo fare un esempio con un prodotto non di lusso, scegliere tra uno smartphone piuttosto
che un altro significa valutare una serie di qualita del prodotto, come ad esempio la memoria, la
dimensione dello schermo, ma anche la qualita che esprime la marca.
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La forza della fiducia della marca si misura con la reputazione che il brand vanta nel mercato; non vi
e alcun dubbio, allora, che la marca oggi gioch
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