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Premessa

Il presente formulario commentato affronta il tema dei rapporti tra il contribuente, sia esso persona 
fisica che giuridica, con l’Agente della Riscossione competente per territorio, per ciò che attiene le 
problematiche  connesse  alla  cartella  di  pagamento  e  delle  conseguenti  somme  iscritte  a  ruolo 
nonché quelle relative alla dilazione di pagamento.
Dopo  una  breve  esposizione  di  alcune  nozioni  introduttive  in  tema  di  “nuova  cartella  di 
pagamento”,  del  “ruolo di  pagamento”,  del  procedimento amministrativo  e del  responsabile  del 
procedimento (temi che interessano, in particolar modo la fase della gestione dei procedimenti che 
riguardano  il  ruolo  e,  comunque,  conseguenti  alla  cartella  di  pagamento,  nonché  riferiti  ai 
provvedimenti di rateazione, agli avvisi di sollecito, all’istituto dell’intimazione ed alla trattazione 
di tutte le procedure che coinvolgono l’interesse del contribuente) si passa alla formulazione di 
modelli  comprensivi  di  riferimenti  normativi  ed  istruzioni  pratiche,  adattabili  alla  fattispecie 
concreta,  riguardanti  le  deleghe,  le  controdeduzioni  al  mancato  accoglimento  dell’istanza  di 
rateazione e dell’istanza di rateazione successiva alla prima.
Si  prosegue,  poi,  proponendo  modelli  di  controdeduzioni  relativi  agli  avvisi  di  sollecito  ed 
all’istituto dell’Intimazione (sia se esso è prodotto con atto separato sia se contenuto direttamente 
nella  cartella  di  pagamento),  volti  a  costituire  un’opportunità  concreta  di  tutelare  l’interesse 
patrimoniale del contribuente in modo agevole, per quanto possibile, ed in sede amministrativa.
Si analizzano le situazioni relative alle difficoltà economiche del contribuente, con la distinzione a 
seconda che svolga o meno un attività  economica,  sulla  scorta  della  vigente  normativa  e  delle 
direttive pubblicate da Equitalia.
Si  passa,  poi,  alla  trattazione  del  contenzioso,  con  la  proposta  di  modelli  di  ricorso  alle 
Commissioni Tributarie Provinciali, in tema di mancato accoglimento delle istanze di rateazione e 
di riconoscimento della obiettiva e temporanea situazione di difficoltà economica, sia per le persone 
fisiche che per le aziende.
In ultima fase, si propongono dei modelli utili per la gestione delle pratiche e dei fascicoli relativi 
alle rateazioni ed agli scadenziari dei pagamenti  rateali  al fine di non incorrere in dimenticanze 
relative al rispetto delle scadenze periodiche, in virtù, soprattutto delle conseguenze negative che ne 
potrebbero scaturire.
In  ogni  capitolo  e  nelle  formule  proposte  vi  sono  ampi  riferimenti,  testuali,  sulle  norme  che 
interesano  il  diritto  amministrativo  e  tributario,  delle  direttive  di  Equitalia  nonché  alla 
giurisprudenza di legittimità, anche recente.

Marzo 2011
Luigi Risolo
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Capitolo I – La Cartella di pagamento

1.1 La “nuova cartella di pagamento”. 1.2 Gli elementi essenziali. 1.3 Le “nuove avvertenze” legate 
alla cartella di pagamento. 1.4 Il ruolo.

1.1 La “nuova cartella di pagamento”

La cartella di pagamento, nella previsione normativa dell’art. 11, del Decreto Legislativo n. 46 del 
26  Febbraio  1999,  è  il  provvedimento  attraverso  il  quale  si  esercita  l’intimazione,  verso  il 
contribuente (sia esso persona fisica che giuridica), ad adempiere verso un’obbligazione, tributaria o 
contributiva,  entro  il  termine  di  60  giorni  dalla  notificazione,  pena  l’inoltro  delle  procedure 
esecutive.
Essa è uno strumento mediante il quale la pubblica amministrazione procede al recupero coatto di 
un  credito  vantato  nei  confronti  del  contribuente  e  consistente  in  imposte,  tasse,  contributi 
previdenziali ed assicurativi e di ogni altra forma di prelievo istituita mediante legislazione statale.
La cartella viene emanata dal concessionario della riscossione ,ovvero dall’agente della riscossione 
competente  per territorio,  attraverso la  notifica  al  soggetto  interessato  entro l’ultimo giorno del 
quarto mese successivo a quello di consegna del ruolo da parte dell’ente impositore (art. 11, comma 
1, del D. Lgs. n. 46 del 1999).
Il  modello  della  cartella  di  pagamento  utilizzato  da  Equitalia  viene  approvato  e  promulgato 
mediante apposito provvedimento dell’Agenzia delle Entrate, sulla scorta della vigente normativa 
tributaria  ed  amministrativa  nonché  previa  audizione  dei  cosiddetti  “controinteressati”  (ovvero 
Equitalia, associazione di consumatori, etc…), individuati volta per volta.
L’attuale  modello  di  cartella  è  in  vigore  dal  1°  Ottobre  2010,  adottato,  dunque,  con  il 
provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle Entrate del 20 Marzo 2010, ed è utilizzato per tutti i 
ruoli consegnati all’Agente della riscossione in data successiva al 30 Settembre 2010.
Il nuovo modello di cartella è rivolto a rispondere al meglio ai principi di chiarezza e trasparenza 
dei suoi contenuti ed agevolare i contribuenti all’assolvimento dell’eventuale obbligazione, sempre 
chè la pretesa sia effettivamente dovuta.
La condizione  necessaria  e sufficiente  affinché possa essere emessa e notificata  una cartella  di 
pagamento è la cosiddetta iscrizione a “ruolo”.

1.2 Gli elementi essenziali

In riferimento al nuovo modello di cartella di pagamento, sono elementi essenziali:
- il numero della cartella di pagamento indicato su ciascun foglio;
- la denominazione dell’Agente della Riscossione;
- l’indirizzo della sede legale dell’Agente della Riscossione;
- l’indirizzo, giorni ed orari di apertura degli sportelli;
- i dati identificativi del destinatario comprensivi dell’indirizzo;
- il codice fiscale del destinatario con l’indicazione eventuale della qualità di coobbligato;
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- il  campo  descrittivo  idoneo  a  far  evincere  il  carattere  intimatorio  della  cartella  con 
indicazione degli effetti di legge;

- l’indicazione dell’Ente Creditore;
- l’indicazione delle somme dovute comprese i diritti di notifica;
- il totale dell’importo della cartella ed il termine entro il quale effettuare il pagamento;
- il campo descrittivo recante le modalità:

  di pagamento
  di dilazione dell’importo indicato nella cartella
  applicative nel caso di pagamento ritardato della cartella
  operative, da parte dell’agente di riscossione, in caso di mancato pagamento
  per il riesame e/o ricorso da parte del contribuente

- l’ente che ha emesso il ruolo, ivi compreso la denominazione esatta e l’indirizzo;
- l’inserimento  dei  dati  anagrafici  degli  eventuali  soggetti  coobbligati  al  pagamento  della 

cartella;
- il dettaglio degli addebiti;
- il dettaglio degli importi dovuti;
- l’indicazione del responsabile del procedimento di iscrizione a ruolo;
- il totale o i totali da pagare relativa alla sezione del “dettaglio degli importi dovuti”;
- le istruzioni di pagamento;
- il luogo e le modalità di pagamento;
- i dati identificativi della cartella;
- il campo descrittivo delle comunicazioni dell’agente della riscossione;
- le modalità operative relative all’istituto della dilazione di pagamento;
- l’informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003;
- il campo descrittivo relativo alle informazioni utili.

Da notare, in particolare, il riporto nella prima parte della cartella di tre elementi normativi, ed in 
particolare:

- il  comma  2,  dell’art.  25  del  D.P.R.  n.  602  del  1973  (modificato,  poi,  dal  D.  L.  del 
04/06/2006, n. 223, art. 37) il quale sancisce che “la cartella  di  pagamento,  redatta  in 
conformità  al  modello  approvato  con  decreto   del  Ministero  delle  finanze,  contiene 
l'intimazione ad adempiere l'obbligo risultante dal ruolo entro il termine di sessanta giorni 
dalla  notificazione,  con  l'avvertimento  che,  in  mancanza,  si  procederà  ad  esecuzione 
forzata”;

- il comma 4, dell’art. 32 del D. Lgs. n. 46 del 1999 (modificato dal D. Lgs. del 27/04/2001, 
n.  193, art.  2)  il  quale sancisce che “ se il  ruolo emesso per la riscossione spontanea è 
ripartito  in  più  rate,  l’intimazione  ad  adempiere  contenuta  nella  cartella  di  pagamento 
produce effetti relativamente a tutte le rate”;

- il comma 1, dell’art. 49 del D.P.R. n. 602 del 1973 (modificato dal D. L. del 25/03/2010, n. 
40, art. 3), il quale sancisce che “per la riscossione delle somme non pagate il concessionario 
procede ad espropriazione forzata sulla base del ruolo, che costituisce titolo esecutivo, fatto 
salvo il diritto del debitore di dimostrare, con apposita documentazione rilasciata ai sensi del 
comma  1-bis,  l'avvenuto  pagamento  delle  somme  dovute  ovvero  lo  sgravio  totale 
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riconosciuto dall'ente creditore; il concessionario può altresì promuovere azioni cautelari e 
conservative, nonche' ogni altra azione prevista dalle norme ordinarie a tutela del creditore”.

Quindi,  per  l’effetto  di  tale  disposto  normativo  si  hanno,  di  fatto,  le  seguenti  condizioni 
implicitamente annesse alla cartella:

- la cartella di pagamento contiene l’intimazione ad adempiere per il contribuente;
- nel caso di rateizzazione del ruolo, l’intimazione ad adempiere si riferisce a tutte le rate;
- l’intimazione  di  pagamento,  nel  caso di mancato  pagamento  entro i  termini  previsti  (60 

giorni per il pagamento in un'unica soluzione, o il rispetto di ciascuna delle scadenze nel 
caso  di  pagamento  rateale)  autorizza  il   concessionario   all’attivazione  delle  procedure 
esecutive fatte salve i diritti di tutela posti in capo al contribuente.

……………………….

14 Marzo 2011
Luigi Risolo

… per acquistare questo formulario clicca QUI, 

poi su “AGGIUNGI AL CARRELLO” 
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